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I. Apresentac¢ao da instituicao e da sua situa¢ao face a garantia

da qualidade

1. Nome da entidade formadora.

Agrupamento de Escolas da Senhora da Hora (AESH)

2. Morada e contactos da entidade formadora.

Travessa José Frederico Laranjo
4460 - 343 Senhora da Hora

Email: direcao-sede@agrupamento-sra-hora.net

Tel: 229 577 800

Portal: https://www.agrupamento-sra-hora.net/

3. Nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Dra. Isabel Maria Pinh3o Pina (Diretora da Escola)
Telefone: 229 577 800

direcao-sede@agrupamento-sra-hora.net
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4. Missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educagdo e

formagao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengao.

MISSAO

Contribuir para uma educagao sustentada numa multiplicidade de competéncias perseguindo o lema
“Capacitar para os desdfios do futuro”.

VISAO

Ser uma escola aberta, pluralista e promotora de inclusdo que aposta na qualidade da educagdo
fomentando um ambiente criativo, participativo e humanista:

e  Prestando uma educagdo que promova o sucesso educativo;
e  Proporcionando multiplas experiéncias;

e Formando cidaddos responsaveis, criativos e interventivos;
e Promovendo elevados indices de motivagao e satisfagdo.

VALORES

e (Cidadania

e  Curiosidade

e Inclusdo

e Inovagdo

e Integridade

e Participacdo

o Reflexao

e Responsabilidade
e Rigor

e Superagao
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EIXOS ESTRATEGICOS

Alicercado na visdo, na missdo e nos valores que se pretendem fomentar na comunidade, com base na
diagnose resultante da andlise SWOT elaborada, e ainda num conjunto de outros indicadores relativos ao
agrupamento, definiram-se os eixos orientadores:

4' Eixo 1 — Lideranca e gestdo |

Eixos

. _| Eixo 2 — Prestacdo do servico educativo |
orientadores

_| Eixo 3 — Resultados |

Na tabela seguinte encontram-se indicados os objetivos definidos para cada um dos eixos orientadores:

Eixos L.
. Objetivos
Orientadores

1.1 Promover a divulgacdo da visdo estratégica do AESH

1.2. Mobilizar a Comunidade educativa a participar na vida do AESH

1.3. Estabelecer parcerias com outras instituicdes e agentes da comunidade com
vista a promogdo da qualidade das aprendizagens

Lideranca e . : ;
1.4. Intensificar o trabalho colaborativo para melhorar aprendizagens e resultados

gestao — — —
1.5. Promover a formagdo e capacitagdo do Pessoal Docente (PD) e Pessoal Ndo

Docente (PND)

1.6. Garantir no AESH a existéncia de recursos informaticos e tecnoldgicos

1.7. Promover a qualidade da comunicagao interna e externa

2.1. Promover a oportunidade do desenvolvimento das competéncias previstas no
Perfil dos Alunos a saida da Escolaridade Obrigatéria (PASEO) no que respeita ao
desenvolvimento pessoal e bem-estar das criangas e dos alunos

. 2.2. Promover um ensino diferenciado que atenda as necessidades de cada crianga e
Prestacao de
aluno

servigo educativo - — - - - -
2.3. Promover a articulagdo horizontal e vertical entre ciclos de ensino

2.4. Promover o desenvolvimento da cidadania através de a¢Ges e projetos

2.5. Promover uma avaliagdo que favorece as aprendizagens, privilegiando o
feedback aos alunos.

3.1. Melhorar os resultados académicos no AESH

Resultados 3.2. Fomentar a aprendizagem social e a cidadania

3.3. Fomentar na comunidade o reconhecimento do trabalho desenvolvido no AESH
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5. Organigrama da instituicdo

O organigrama apresentado, tem enquadramento legal pelo Decreto-Lei n® 75/2008, com a nova redac¢do
veiculada pelo Decreto-Lei n? 137/2012, que aprova o regime de autonomia, administra¢do e gestdo dos
estabelecimentos publicos da educagdo pré-escolar e dos ensinos basico e secundario. Este organigrama
reflete o modelo organizacional que se pretende operacionalizado através de tomadas de decisdo, acdes,
formas de regulagdo interna e local, e circuitos de comunicacdo e informagdo que garantam os principios

gerais estabelecidos no artigo 32 do capitulo | do referido diploma.

O organigrama da instituicdo é apresentado a seguir:

Conselho Geral }

Equipa de Autoavaliagdo

da execuciio do PE

T Diretora T
Equipa de Acompanhamento J

Estruturas
Associativas

Equipa da Diretora

Coordenacdes de

—

AssociacBes de Pais e
Encarregados de Educagdo

L‘ Associaces de Estudantes

Escola
Conselho Conselho Servigos Técnico Servigos Equipas de Apoio e
Administrativo Pedagdgico Pedagdgicos Administrativos Desenvolvimento

RO/(Agrupamento de Escolas da Senhora da Hora)

Biblioteca Escolar

Servicos de Psicologia e
Orientagdo e Servigo Social

6/20

Formacdo

PEMAC

Cidadania e
Desenvolvimento

Projetos

EMAEI




'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO g FORMAC[\O PROFISSIONAL

@ s REPUBLICA
SENHORA DA HORA PORTUGUESA

6. Oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragdo do relatério e
nos dois anos letivos anteriores.

N.2de Turmas/Grupos de Formagdo
N.2 de Alunos/Formandos
Tipologia (Totais por curso,

em cada ano letivo)
do curso ’ ‘

Designagao do curso

Nivel 4 Curso Profissional Técnico de Multimédia 3 55 2.5 54 2.5 46

Curso Profissional Técnico de Apoio a

Nivel 4 a .
Infancia

Nivel 4 Curso Profissional Técnico de Desporto - - - - 1 23

Nota 1 — No inicio de cada ciclo os alunos foram contabilizados a 31/12

Nota 2 — Os 2.2 e 3.9s contabilizados até 31/08 do ano letivo respetivo

7. Situagdo da instituicdo face a implementacdo do sistema de garantia da
qualidade:

- Criacdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. ™

- Adaptacdo do sistema em uso ao quadro EQAVET. O
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8. Listagem dos objetivos que a institui¢do definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET

Face aos objetivos estratégicos definidos, diagndstico efetuado face aos critérios EQAVET e ao contexto do
AESH, foram definidos os seguintes objetivos:

Promover um melhor alinhamento entre a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos
e externos e as agdes planeadas;

Melhorar comunicagdo com stakeholders internos e externos;

Assegurar uma monitorizagdo sistematica dos indicadores EQAVET, analise de resultados, definicdo
de ac¢des de melhoria e divulgacdo para os stakeholders internos e externos;

Promover uma maior aproximagdo ao mercado de trabalho, e adequacgdo as suas necessidades e
expetativas;

Promover iniciativas que visem a valoriza¢do do EFP na comunidade;

Melhorar os niveis de aproveitamento no EFP e reduzir desisténcias;

Dinamizar a oferta para integracao do programa ERASMUS +;

Melhorar as condigdes das salas de aulas de informatica;

Desenvolver melhores condi¢des para acesso ao ensino superior dos alunos do EFP.
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9. Etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio Data Conclusao
Quadro EQAVET (més/ano) (WEYELD))

Elaboracio do Documento Base para o alinhamento Setembro / 2019 Margo /2020

Elaboragdo do Plano de Ag¢do para o alinhamento Novembro /2020 Margo /2020

Recolha~de dados — Indicador 4a) Janeiro /2020 Marco /2020

Conclusao dos cursos

Recolha de dados — Indicador 5a) .

Colocagao dos diplomados Janeiro /2020 Margo /2020

Recolha de dados - Indicador 6a) .

Ocupacio dos diplomados Janeiro /2020 Margo /2020

Recolha de dados - Indicador 6b3) Janeiro /2020 Marco /2020

Satisfagao dos empregadores

Andlise contextualizada dos resultados dos
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da Marco /2020 Abril /2020
afericdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

Identificacdo das melhorias a introduzir na gestdo da

EFP Setembro /2020 Novembro /2020
Elaboragdo do Relatério do Operador Novembro / 2020 Dezembro / 2020
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Novembro / 2020 Dezembro / 2020

Melhoria

Anexo 2 ao Relatdrio do Operador — Fontes de
evidéncia do cumprimento dos critérios de Novembro / 2020 Dezembro / 2020
conformidade EQAVET

Observagoes:

N.A.
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10.Documentos orientadores da instituicdo e relatérios relevantes para a garantia
da qualidade e indicar as respetivas ligacoes eletrdnicas.

Projeto Educativo

Plano Anual de Atividades 2019/2020

Relatério Final de Execucdo do PAA 2019/2020

Regulamento Interno

Documento Base

Plano de Acdo EQAVET 2019/2020

Indicadores EQAVET

Resultados dos Inquéritos de satisfacdo efetuados
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Il. Gestdao da oferta de EFP considerando os principios

EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicio que evidenciam a aplicagao de cada
uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da oferta de EFP.

1. Fase de Planeamento

A fase de Planeamento iniciou com a definigdo da Equipa EQAVET e a posterior validagdo do cronograma de
trabalhos para implementagao do Sistema de Garantia da Qualidade EQAVET no AESH.

Desde o inicio que tivemos em consideragdo a nossa visdo estratégica em relagdo ao nosso campo de
intervencdo, e, numa primeira fase, identificAmos os parceiros que connosco haveriam de partilhar esta
ambicdo (partes interessadas relevantes, internas e externas). Apesar de todos serem importantes neste
processo, identificdmos um nucleo de parceiros que pela sua funcdo e capacidade de intervengdo
pudessem assumir um maior protagonismo. De seguida foi tracada uma estratégia de comunicagdo e
envolvimento, tendo sido definidas formas e momentos de mobilizagdo e auscultagdo, sendo de destacar,
entre outros procedimentos, a realizagdo de reuniGes da Equipa EQAVET, a divulgagdo do Quadro EQAVET
nas turmas dos cursos profissionais, nas reunides com os EE, e na auscultagdo interna e externa através de
questionarios que aplicdmos, e que cujo resultado foi considerado no diagndstico inicial.

Promovemos a comunicagdo, a todas as partes interessadas relevantes, das especificidades do Quadro
EQAVET, tentando sempre promover o seu envolvimento e participagdo ativa na melhoria da nossa
Organizagdo. Para além de reuniGes presenciais, fizemos igualmente a divulgacdo através do website do
AESH e de cartazes.

Com a participagdo dos stakeholders, na fase de planeamento, pretendeu-se auscultar ndo sé os alunos,
mas também os pais e encarregados de educagdo, colaboradores docentes e ndo docentes, empresas onde
os antigos alunos realizaram a formagdao em contexto de trabalho e entidades empregadoras de antigos
alunos. Pela conjugacdo da recolha e analise dos dados efetuada, tendo por base os niveis de satisfacdo, as
sugestdes e/ou opinides apresentados, foi possivel definir um caminho para uma melhoria efetiva dos
resultados e dos processos definidos. Ao se aferirem pontos fortes e fracos do desempenho dos ex-alunos,
para o constante alinhamento entre os conteudos lecionados e competéncias adquiridas na escola com as
reais necessidades das empresas.

Foram igualmente desenvolvidos instrumentos para a posterior monitorizagdo dos indicadores EQAVET, o
que permitiu a identificagdo dos resultados do AESH para o EFP e assim estabelecermos o ponto de partida
para a definicdo de metas a curto e médio prazo.

As informacGes que vieram a ser identificadas, depois de cruzadas com os critérios de alinhamento EQAVET,
foram refletidas no diagndstico organizacional, que por sua vez contribuiu para a definicdo das agGes de
melhoria do Plano de Ac¢do. Todos estes documentos foram publicados no nosso website.

Toda esta informacdo foi entdo consubstanciada no Documento de Base, que espelha o0 nosso compromisso
com o processo e define o rumo e as orientagdes estratégicas consideradas na elaboragdo do Plano de
Agao.
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Sintetizamos as atividades planeadas na fase de Planeamento, por pratica de gestdo do EFP EQAVET:

Pratica de
Gestao

Atividades da fase de Planeamento

P1

Anadlise de contexto com base no contributo das partes interessadas (ex. inquéritos) e
definicdo da estratégia tendo em conta analise de contexto efetuada, vertida no
Projeto Educativo;

Definigcdo de objetivos/metas para trés anos letivos;

Atualizagdo dos documentos estruturantes (Revisdo do Projeto Educativo);

Criagdo do Plano de A¢do e Documento Base;

Desenvolvimento do Plano de ensino a distancia (E@D);

P2

Reunides e inquéritos aos stakeholders internos e externos:

Reunido com Conselho Pedagdgico/Conselho Geral e demais estruturas intermédias;
Reunido e inquéritos aos encarregados de educacao;

Reunido e inquéritos ao pessoal docente e ndo docente;

Reunido e inquéritos aos alunos;

Reunido e inquéritos aos parceiros;

Reunides com Comunidade Intermunicipal

Matriz de stakeholders e identificacdo da sua relevancia, necessidades e expectativas;

P3

Relatdrios de analise dos resultados escolares do AESH;

Reunido de avaliagdao das turmas;

Diagndstico inicial no ambito do projeto EQAVET, com identificacdo de pontos fortes e
areas de melhoria;

Alinhamento do documento base EQAVET e do plano de agdo, com o projeto educativo
e com o plano de atividades;

P4

Definicdo de Equipa EQAVET;

Definicdo de documentos com as responsabilidades em matéria de garantia da
qualidade da Equipa EQAVET (Regulamento Interno);

Revisdo do organograma do AESH;

P5

Definicdo do Plano de A¢do de implementacdo, em resultado do diagndstico inicial;
Revisdo dos Protocolos com entidades externas;
Elaboracdo de novos Protocolos com entidades externas;

P6

Divulgagdo do sistema de garantia da qualidade de forma adequada para cada perfil de
Stakeholder (Ex. Reunides; website)

P7

Auscultacdo do pessoal docente e ndo docente, por via de inquéritos on-line, para
realizacdo do diagndstico inicial;

Definigdao do Plano de A¢do de melhoria;

Reunides de Conselho de Turma para planificagdo da oferta formativa;

P8

ReuniGes com stakeholders internos e externos;

Auscultacdo dos stakeholders internos e externos, por via de inquéritos on-line, para
identificagdo de necessidades;

Reunides do Conselho Pedagdgico, Diretores de Curso e Diretores de Turma;

Reunido com a Comunidade Intermunicipal;

P9

Elaboragdo do Plano de Agéo inicial, aplicando o ciclo Plan-Do-Check-Act (PDCA);
Elaboragdo de Plano de A¢do para o ano 2020/21, em fung¢do dos resultados obtidos no
Plano de Acgdo Inicial e do novo contexto;

P10

Analise critica dos indicadores EQAVET por forma a irem ao encontro das necessidades;
Monitorizagdo dos indicadores EQAVET e defini¢do areas de melhoria subsequentes em
Planos de Agao;
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2. Fase de Implementagao

A fase da implementacdo foi marcada pela implementagao do Plano de Agdo. Este documento considerou
multiplas agdes que comegaram a ser implementadas no inicio do ano civil de 2020. A maioria das agdes
estd concluida, no entanto, outras transitardo para o novo Plano de Agdo EQAVET 2020/2021.

Os efeitos colaterais da pandemia decorrente do COVID-19, que se fizeram sentir a nivel global, obviamente
também impactaram na nossa Organizagdo. O AESH procurou ajustar-se, elaborando e implementando o
“Plano de Ensino a Distancia (E@D)”, de forma a assegurar que os objetivos estipulados para o presente
ano letivo eram atingidos na generalidade. Face a este cenario, algumas atividades que tinhamos previsto
concretizar no nosso Plano de A¢do para os meses de margo, abril e maio, ou foram reagendadas ou foram
executadas de forma ligeiramente diferente do previsto. Realce-se, contudo, que apesar do ajuste nas
atividades, os objetivos foram genericamente alcangados.

Atendendo a necessidade de monitorizagdo recorrente do cumprimento dos objetivos do Plano de Acdo,
procedemos a sua monitorizacdo desde uma fase inicial, possibilitando assim a identificagdo precoce de
eventuais desvios e a sua corre¢do. Assim, a analise dos resultados alcangados foi monitorizada de forma
regular.

Sintetizamos as atividades planeadas na fase de Implementacdo, por pratica de gestdo do EFP EQAVET:

Pratlca: de Atividades da fase de Implementagdo
Gestao
e Adequacgdo dos recursos humanos ao Plano de A¢ao, nomeadamente, distribuicao do
servigo letivo em func¢do do corpo docente existente;
i e Elaboracdo de candidaturas financeiras a fundos comunitarios e estabelecimento de
parcerias e Protocolos para o desenvolvimento de projetos, FCT, PAP;
e Aquisicdo/afetacdo de instalagbes e equipamentos adequados a oferta formativa;
e Implementacdo do Plano de ensino a distancia (E@D);
e |dentificacdo das necessidades de formacdo que vdo ao encontro das necessidades dos
2 colaboradores, com apoio do CFAE;

e Sensibilizacdo da Equipa EQAVET;
e Disseminacdo interna da informacdo técnica sobre o projeto EQAVET;

e Realizagdo das ac¢des disponibilizadas no Plano de formagao;
13 e Capacitagdo para utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas no ambito do plano de ensino
a distancia (ev. Moodle, Google Forms, Padlet, MS Teams, Classroom, ...);

e Protocolos estabelecidos de modo a evidenciar o suporte a implementac¢do dos planos
de acdo, bem como participacdo de alunos em projetos favorecendo a aprendizagem e
a autonomia;

e Potenciar ERASMUS+;

e Plano de Agdo inicial implementado com sucesso, onde se destacam algumas
mudancgas introduzidas:

o Monitorizacdo sistematica dos indicadores EQAVET, analise de resultados,
definicdo de agBes de melhoria e divulgacdo para os stakeholders internos e
externos;

o Adequacgdo do Projeto Educativo;

Auscultacdo dos stakeholders internos e externos;

o Pagina web para o EQAVET, que inclui divulgagdo da oferta formativa, quadro
EQAVET, resultados, documentos, testemunhos, FAQ, parcerias, atividades do
EFP e permite recolha de sugestdes;

@)
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e Aplicagdo dos mecanismos de recolha de dados (ex. inquéritos), com vista a melhoria
continua

e (Criagdo de mapa de indicadores e acompanhamento de objetivos para a EFP que

permita avaliar tendéncias e desvios com regularidade

Criagdao de uma base de dados de contactos de alunos diplomados atualizada

e Definigdo de um modelo para acompanhamento dos percursos dos ex-alunos no
mercado e para andlise de histérico de resultados;

e Promogdo de ag¢des de sensibilizagdo aos alunos e entidades empregadoras de forma a
aumentar a representatividade da amostra em anos subsequentes

3. Fase de Avaliagdo

Ap0s as primeiras semanas de implementagdo do Plano de Agdo, foi iniciada a monitorizacdo e avaliagdo de
resultados por parte da Equipa EQAVET e da Diregao do AESH.

Apesar da maioria das medidas previstas carecer de uma maior insisténcia temporal para a produgdo de
consideragdes efetivas sobre a sua relevancia, é possivel, no entanto, fazer uma analise prévia dos efeitos e

resultados alcangados.

De referir igualmente a impossibilidade de concretizar algumas medidas devido a pandemia COVID19.

Salientamos que a definicdo prévia de indicadores permitiu um acompanhamento intercalar do grau de

cumprimentos dos objetivos propostos e sinalizou, numa fase inicial, desvios e corre¢des a fazer.

Sintetizamos os resultados obtidos aquando da avaliagdo do Plano de Ag¢do no final do ano letivo

2019/2020:

OBIJETIVOS

Estado

Promover um melhor alinhamento
entre a visdo estratégica partilhada
pelos stakeholders internos e
externos e as agoes planeadas.

Objetivos atingidos

(As atividades planeadas foram concretizadas. A nova versdo do
PEE foi definida, tendo passado pelo Conselho Pedagdgico e
Conselho Geral em maio de 2020)

Melhorar comunicagao com
stakeholders internos e externos

Objetivos atingidos

(As atividades planeadas foram concretizadas. Tendo em conta
gue ainda se pretende otimizar a comunicagao com stakeholders
internos e externos, ainda se pretende melhorar o website
referente ao EFP. Estes objetivos operacionais manter-se-do no
préximo Plano de Melhoria de forma a se atingirem resultados
mais consistentes)

Assegurar uma  monitorizacdao
sistematica dos indicadores
EQAVET, anadlise de resultados,

definicdo de agdes de melhoria e
divulgagcdo para os stakeholders
internos e externos:

Objetivos atingidos

(As atividades planeadas foram concretizadas. Estes objetivos
operacionais manter-se-ao no préximo Plano de Melhoria de
forma a se atingirem resultados mais consistentes)

Promover uma maior aproximagao
ao mercado de trabalho, e
adequacdo as suas necessidades e
expetativas.

Objetivos nao atingidos

(Devido a pandemia COVID19 ndo foi possivel organizar ps
workshops tematicos com os empregadores. Estes atividades
manter-se-3o no préximo Plano de Melhorias)

Promover iniciativas que visem a
valorizagdo do EFP na comunidade;

Objetivos nao atingidos

(Devido a pandemia COVID19 n3o foi possivel organizar o “Dia da
Mostra Formativa”. A oferta formativa foi divulgada no website e a
ESAD deixou informagGes para os alunos. Estes atividades
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manter-se-3o no préximo Plano de Melhorias)

Melhorar 0s niveis de
aproveitamento no EFP e reduzir
desisténcias:

Objetivos atingidos

(As atividades planeadas, em geral, foram concretizadas. O SPO
dinamizou encontros com DT e do 9.2 ano e DT, de forma a
sensibilizar para as especificidades dos cursos profissionais;
Dinamizado o blogue "Vidas em construgao”, para uma melhor
orientagdo e desenvolvimento de carreira; A taxa de
aproveitamento no ciclo 16/19 foi 85,2% no Curso Profissional
Técnico de Apoio a Infancia e 79,2% no Curso Profissional Técnico
de Multimédia. Estes objetivos operacionais manter-se-do no
préximo Plano de Melhoria de forma a se atingirem resultados
mais consistentes)

Dinamizar a oferta para integracdo
do programa ERASMUS +

Objetivos nao atingidos

(Devido a pandemia COVID19 ndo foi possivel dinamizar o
programa ERASMUS +. Estes atividades manter-se-ao no préoximo
Plano de Melhorias)

Melhorar as condi¢Ges das salas de
aulas de informética

Objetivos atingidos

(As atividades planeadas, em geral, foram concretizadas. Foram
colocados discos nos computadores; Em abril e maio foram
disponibilizados equipamentos informdticos pela autarquia aos
alunos (pc, routers), que foram posteriormente integrados nas
aulas de ensino a distancia; Através de inquérito efetuado aos
alunos, o AESH priorizou os alunos do EFP para disponibilizar
equipamentos informaticos, assegurando-se que todos os alunos
ficaram com acesso aos meios tecnoldgicos necessarios; Permitiu-
se o acesso a software livre e ao MS 365; Estes objetivos
operacionais manter-se-do no proximo Plano de Melhoria dado
que ainda existem melhorias identificadas neste ambito (ex.
largura de banda da internet; otimizagdo dos equipamentos
cedidos no ambito do programa de ensino a distancia)

Desenvolver melhores condiges
para acesso ao ensino superior dos
alunos do EFP

Objetivos atingidos

(As atividades planeadas foram concretizadas. Estes objetivos
operacionais manter-se-do no proximo Plano de Melhoria dado
que corresponde as necessidades e expetativas de um numero
crescente de alunos)

Para além da monitorizacdo das a¢Ges do Plano de Agdo, monitorizamos igualmente os resultados escolares
dos nossos alunos de forma a assegurar que os desvios sao identificados precocemente, permitindo assim a
nossa atuacdo de forma eficaz. Neste ambito, destacamos as seguintes atividades de monitorizagdo e

avaliagdo:

e Andlise da situa¢do dos alunos dos cursos profissionais (alunos desistentes por mudanca de curso,

de escola e apoiados pela A¢do Social Escolar);

e Anadlise dos resultados escolares dos alunos: percentagem de alunos com médulos concluidos/por

concluir por turma; aproveitamento por periodo — média turma/média global dos alunos;
e  Contactos estabelecidos por periodo com os Encarregados de Educagao (EE);

e Analise sistematica da evolug¢do do n.2 de médulos em atraso de anos anteriores por aluno e

encaminhamento para apoio;
e Adoc¢do de medidas em conformidade com resultados obtidos pelos alunos;

Ainda nesta fase, procedemos a elaboracdo do atual relatério do operador relativo a avaliagdo da

implementac¢do do Quadro EQAVET

Sintetizamos as atividades planeadas na fase de Avaliagdo, por pratica de gestdo do EFP EQAVET:
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Pratica de
Gestao

Atividades da fase de Avaliagdo

Al

Monitorizagdo dos indicadores na periodicidade definida no Plano de A¢ao EQAVET;
Balango trimestral e Relatério anual (Andlise dos resultados escolares dos alunos do
AESH);

Relatério anual dos cursos EFP

A2

FCT — Avaliagdo das PAP dos alunos;

Reunides (Docentes/Ndo Docentes/Alunos);
Reunides com os alunos (delegados de turma);
Protocolos de FCT;

Reunides com os encarregados de educagdo;

A3

Reunides (Docentes/Ndo Docentes/Alunos);
Reunides com os alunos (delegados de turma);
Protocolos de FCT;

A4

Introdu¢do de oportunidades de melhoria no Plano de Ag¢do decorrentes da
auscultacdo dos stakeholders internos e externos (inquéritos de satisfacdo);

A5

Introdu¢do de oportunidades de melhoria no Plano de Agdo decorrentes da
auscultacdo dos stakeholders internos e externos;

4. Fase de Revisio

O AESH, em fungdo das informagGes e dos resultados identificados na fase de “Avaliagdo”, efetua uma
reflexdo sobre as melhorias a instituir na Organizagdo para reajustar as praticas existentes e ajustar ou

colmatar falhas identificadas.

No ambito do presente projeto de implementac¢do do Sistema de Garantia EQAVET procedemos a definicdo
de um primeiro plano de melhoria que decorreu da monitorizagdo do plano de agao inicial e das agdes de

melhoria que vieram posteriormente a ser identificadas.

Futuramente, serdao estabelecidos mais momentos de reflexdo e partilha de resultados com os stakeholders

internos e externos para potenciar a aprendizagem conjunta e resolu¢do de problemas e desafios comuns.

Sintetizamos as atividades planeadas na fase de Revisdo, por pratica de gestdo do EFP EQAVET:

Pratica de
Gestao

Atividades da fase de Revisdo

R1

Criar mecanismos de sensibilizagdo dos alunos para a importancia de concluir os
maodulos no ano em que sdo lecionados;
Criar modelo para reporte de resultados EQAVET aos stakeholders;

R2

Resultados dos inquéritos realizados com stakeholders internos e externos;

Promover iniciativas que ajudem os alunos a escolher o curso mais adequado ao seu
perfil;

Conferir uma componente mais pratica aos cursos de EFP (Ex. mais aulas praticas, mais
projetos, etc.);

R3

Plano de agdo como resultado do diagndstico na fase 1 do Projeto EQAVET, que
considerou o feedback dos stakeholders;

Preparacdo do ano letivo 20/21, com base na avaliacdo do plano de ensino a distancia;
Reavaliacdo e realinhamento das PAP’s e da Formac¢do em Contexto de Trabalho, como
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consequéncia do plano de ensino a distancia;
e Plano de Melhorias EQAVET 2020/2021;

e Plano de A¢do 2020/21, elaborado como resultado da implementagdo do plano de agdo
do projeto EQAVET;

e Monitorizagao e avaliagdo da FCT através dos indicadores chave;

e Resultados da avaliagao da satisfagdo com o Plano E@D.

R4

5. Dialogo institucional

Para operacionalizar as atividades e as respostas ao Critério 5 — Didlogo institucional para a melhoria
continua da oferta de EFP, do referencial EQAVET, foram concretizadas as seguintes atividades:

Atividades

e Inquéritos e Focus Groups com stakeholders externos, para auscultar com periodicidade regular as
necessidades do mercado;

e Canal de relacionamento alternativo com os encarregados de educagdo, durante o periodo de
contingéncia e de vigéncia do plano de ensino a distancia;

e Reunides regulares com os encarregados de educagdo, no quadro de um ano letivo regular;

e Site institucional do AESH,;

e Participa¢do na rede da EFP.

6. Ciclo de garantia e melhoria da qualidade da oferta de EFP

Para operacionalizar as atividades e as respostas ao Critério 6 — Aplicacao do ciclo de garantia e melhoria
da qualidade da oferta de EFP, do referencial EQAVET, foram concretizadas as seguintes atividades:

Atividades concretizadas

e Revisdo peridodica dos resultados EQAVET, envolvendo as partes interessadas internas e externas
relevantes - dashboard com indicadores chave;

e Concretizagdo de um ciclo de melhoria continua com a conclusdo do Projeto EQAVET em novembro de
2020, e definicdo do consequente plano de melhorias, a iniciar a sua implementacdo a partir de
dezembro de 2020.

Ill. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatdrio.
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No anexo 1 do presente documento estdo elencadas as Areas de Melhoria percecionadas pelo AESH,
consistentes com as orientagdes estratégicas constantes no seu Projeto Educativo.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de

conformidade EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatério.

O AESH evoluiu na percecdo do cumprimento dos critérios de conformidade, introduzindo e revendo
também algumas praticas de gestdo que nos permitem ambicionar o reconhecimento pela via da atribui¢do
do selo EQAVET.

No anexo 2, identificamos as fontes de evidéncia sobre este processo, acreditando que a existéncia de
algumas destas evidéncias apresentadas resulta, em si mesmo, de um processo de sistematizagdo de
processos exigidos num sistema de gestdo de qualidade.

V. Conclusao

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdao da melhoria continua da oferta de EFP.

Com a implementacdo do Plano de Agdo, no ambito do sistema de garantia da qualidade, iniciou-se uma
nova fase no AESH.

Encarado como um novo desafio, promotor da mudanga, e sustentado no desenvolvimento e
implementagdo de um novo conjunto de praticas, que destacamos:

e Criacdo dos documentos necessarios ao alinhamento EQAVET (documento base, plano de a¢do e
relatério do operador), que ajudou a estruturar o novo Sistema de Garantia da Qualidade;

e  Maior rigor nas praticas da gestdo da oferta de EFP;

e Implementagdo de novos procedimentos e metodologias com vista a melhoria continua da oferta
de EFP;

e Desenvolvimento de modelos estatisticos de tratamento de dados e andlise sistematica dos
indicadores EQAVET;

e (Cada vez maior envolvimento dos stakeholders internos e externos nas varias fazes do ciclo PDCA;

e Auscultacdo da satisfacdo de diferentes stakeholders com a EFP

Conscientes, nao obstante, do arduo, mas desafiante percurso ainda a realizar em cada etapa deste longo
processo, que nunca terminara verdadeiramente em nome da melhoria continua, é compromisso da
Dire¢do do AESH consolidar o seu Sistema de Garantia da Qualidade EQAVET nos préximos anos.
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da aferi¢ao dos descritores
EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

Para concretizagdo dos objetivos no alinhamento com o Quadro EQAVET, o AESH iniciou em janeiro 2020 a monitorizagdo dos indicadores EQAVET, com vista a obter um
conhecimento mais aprofundado da realidade da EFP no nosso AE e a definir metas para os proximos anos, em fungdo do histérico apurado. Assim, as tabelas apresentadas
incluem dados estatisticos dos indicadores EQAVET dos 3 anteriores ciclos de formacao:

CICLO 2014/2017 CICLO 2015/2018 CICLO 2016/2019

METAS TENDENCIA

INDICADOR

CURSOS

RESULTADOS

CURSOS

RESULTADOS

CURSOS

RESULTADOS

(1 ano / 3 anos)

Técnico de Apoio a 0 Técnico de Apoio a 0 Técnico de Apoio a
o a A 2,69
Taxa de conclusdo dos Infancia 88% Infancia 95% Infancia 92,6%
cursos (Indicadord4a | ____ | Técnico de 68.8% Técnico de 79.2% 80% / 85%
EQAVET) Multimédia ! Multimédia !
Média global 88% Média global 83,3% Média global 85,9%
Técnico de Apoio a 90.9% Técnico de Apoio a 84 2% Técnico de Apoio a 64%
Taxa de colocag&o no Infancia 77 Infancia e Infancia ’
mercado de trabalho | | Técnico de 54 6% Técnico de 849% 70% / 75%
Indicador EQAVET 5a) Multimédia o Multimédia ’
Média global 90,9% Média global 73,3% Média global 74%
N.2 diplomados que apds | Técnico de Apoio a Técnico de Apoio a Técnico de Apoio a
66,7% . 42,9% . 44,4%
12 meses trabalham na | Infancia ? Infancia ? Infancia )
area profissional dos Técnico de o Técnico de o
DO 45% [ 50%
cursos /N.2 diplomados Multimédia 20% Multimédia 25% 6/ 50%
total.
Indicador EQAVET 6a) Média global 66,7% Média global 36,8% Média global 34,7%
Taxa de satisfacdo dos Técnico de Apoio a 98% Técnico de Apoio a 97,3% Técnico de Apoio a 100% 85% / 90%
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empregadores face aos | Infancia Infancia Infancia
diplomados empregados. P P
N Técnico de o Técnico de 0
Indicador EQAVET6b3) |-—- | - Multimédia 100% Multimédia 100%
Média global 97,7% Média global 97,3% Média global 100%
Técnico de Apoio a Técnico de Apoio a Técnico de Apoio a
Valor médio global obtido N I ) pol 3,55 R ! . pol 3,5 R ! . pot 3,7
nos questiondrios de Infancia Infancia Infancia
uesti i P P
satisfacdo das empresas. |- | - Tecn!cold(.a 3,3 Tecn!coldg 3,4 34/36 %
Indicador EQAVET 6b3) Multimédia Multimédia
Média global 3,6 Média global 3,4 Média global 3,6

"Dados preliminares ainda ndo lancados na plataforma da ANQEP

Taxa de conclusdo em cursos de EFP (indicador n.2 4 do EQAVET)

a) Percentagem de alunos/formandos que completam cursos de EFP inicial (isto € que obtém uma qualificacdo) em relacdo ao total dos alunos/formandos que

ingressam nesses cursos.

Constata-se que nos trés ciclos de formagao, a Taxa de Conclusdo dos Cursos situa-se acima dos 80%. Relativamente aos dois ultimos ciclos
de formagdo 2015/2018 e 2016/19 ficaram 6 pontos percentuais aquém da taxa obtida no primeiro ciclo. Este facto resultou do

funcionamento de apenas um curso, Curso Profissional Técnico de Apoio a Infancia, no ciclo 2014/2017.

Taxa de colocagdo apds conclusdo de cursos de EFP (indicador n.2 5 do EQAVET)

a) Proporcdo de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que estdo no mercado de trabalho, em formac3o (incluindo nivel superior) ou outros destinos, no
periodo de 12-36 meses apos a conclusdo do curso.

Verifica-se um decréscimo nos dois ultimos ciclos. Este facto resultou do funcionamento de apenas um curso, Curso Profissional Técnico de
Apoio a Infancia, no ciclo 2014/2017. Nos dois ultimos ciclos houve um acréscimo relativamente a Taxa de colocacdo no mercado de

trabalho e a Taxa de prosseguimento de estudos. Relativamente ao curso Profissional Técnico de Multimédia, no segundo ciclo, a taxa

registada ficou a dever-se ao facto de alguns alunos terem desistido ou ndo concluido o curso. No entanto, esta situacdo foi revertida no
ciclo seguinte.
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Utilizagao das competéncias adquiridas no local de trabalho (indicador n.2 6 do EQAVET)

a) Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que trabalham em profissdes diretamente relacionadas com o curso/drea de Educacdo e
Formagdo que concluiram.

Uma percentagem significativa de diplomados adiou a sua entrada no mercado de trabalho, pois optaram pelo prosseguimento de estudos e
outros frequentaram estagios profissionais em areas relacionadas com o curso/AEF. No ciclo 2015/18 temos um total de 27% e no ciclo
2016/19 obtemos um total de 23%.

No entanto, como o indicador EQAVET 6a) monitoriza a taxa de diplomados que trabalham em profissdes diretamente relacionadas com o
curso/AEF, constatou-se que no ultimo ciclo se registou um ligeiro aumento.

Utilizagao das competéncias adquiridas no local de trabalho (indicador n.2 6 do EQAVET)
b3) Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que completaram um curso de EFP.

No indicador 6b3), que incide sobre a satisfacdo dos empregadores face as competéncias dos diplomados de EFP que empregam, com
profissdes relacionadas ou ndo com o curso/area de educacdo e formacdo, a solucdo implementada para consulta aos empregadores
consistiu no envio de questiondrios de satisfacdo por email. Da andlise das respostas a estes questionarios, elaborados com o conhecimento
dos diplomados, destaca-se um elevado grau de satisfacdo, superando mesmo a meta a que nos propusemos.
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2. Identificacdao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

Area de
Melhoria

Descri¢do da Area de Melhoria

Objetivo

Descri¢cao do objetivo e metas a alcangar

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

]AMl Melhorar comunica¢do com stakeholders internos e externos \ ]Ol | Grau de execugdo das atividades: Execugdo 100% das atividades planeadas \
AM2 Assegurar uma monitorizagdo sistemdtica dos indicadores
EQAVET ali I finica 6! . - .
Q J ana |.se de~ resultados, definicdo de . agbes de ]02 \ \Grau de execucdo das atividades: Execugdo 100% das atividades planeadas \
melhoria e divulgacdo para os stakeholders internos e
externos \
AM3 ’03 ‘ ]Grau de satisfacdo dos stakeholders externos envolvidos: 80% apresenta
Promover uma maior aproximagdo ao mercado de trabalho e um grau de satisfacdo de Muito Bom
adequagio as suas necessidades e expetativas | oa % diplomados que apés 12 meses trabalham na &rea profissional dos
cursos: 245% (ponto de partida: 46%, média dos trés ciclos anteriores) \
AM4 Promover iniciativas que visem a valorizagdo do EFP na ’05 ‘ [Grau de satisfagdo dos stakeholders internos e externos envolvidos: 80%
comunidade apresenta um grau de satisfagcdo de Muito Bom \
]06 ‘ fTaxa de aproveitamento: 280% (ponto de partida: 85,7%, média dos trés
’AMS Melhorar os niveis de aproveitamento no EFP e reduzir ciclos anteriores)\
desisténcias: | 07 Taxa de desisténcias: < 12% (ponto de partida: 13,3%, média dos trés ciclos
anteriores) |
]AMG Dinamizar a oferta para integragdo do programa ERASMUS + \ ]08 \ \Grau de execucdo das atividades: Execugdo 100% das atividades planeadas \
]AM7 Melhorar as condigGes técnicas das salas de aulas de ’09 ‘ \Grau de satisfagdo dos alunos: 80% apresenta um grau de satisfacdo de
informaticas equipamentos em geral dos cursos profissionais \ Muito Bom \
D — -
]AMS esen'volver melhores condiBes para acesso a0 ensino ]09 \ Grau de execugdo das atividades: Execugdo 100% das atividades planeadas \
superior dos alunos do EFP |
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%

3. Identificacdo das acdes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

Area de . " . Data Inicio Data Conclusdo
Agao Descri¢dao da Ac¢ao a desenvolver

Melhoria (més/ano) (més/ano)

Assegurar a atualizacdo da pdagina dos cursos profissionais e EQAVET com:
a) Documento Base;

b) Plano de Acdo;

AM1 Al c) Relatério Operador; Dezembro / 2020 Llaneiro /2021 \
d) Plano de Melhorias;

e) Simula dos resultados obtidos - Indicadores EQAVET;

f) Apresentacdo EQAVET global, com resultados obtidos \

]A4 a) Manter atualizado mapa de indicadores e acompanhamento de objetivos para o EFP que permita
Dezembro / 2020 | | Julho /2021 |

avaliar tendéncias e desvios com regularidade;

AM2 ]AS b) Analisar resultados com stakeholders internos e externos (ex. dinamizar workshops); Dezembro / 2020 Llulho /2021 \
’AG c) Efetuar reporte dos resultados dos indicadores EQAVET e dos resultados dos inquéritos de satisfagdo
, Dezembro / 2020 | | Julho /2021 |
no website;
a) Organizar workshops tematicos com os empregadores, garantindo um maior dinamismo na analise .
A7 - o . Maio / 2021 Julho /2021 |
de evolugGes, tendéncias e perspetivas do mercado de trabalho;
AM3
b) Dinamizar evento "1 dia no Jardim de Infancia", para estagios 1.2 ano do curso Profissional Técnico .
A8 Maio / 2021 Julho /2021 |

de Apoio a Infancia |

Criar o “Dia da Mostra Formativa”, com participagdo dos stakeholders internos e externos de forma a:
artilhar bons exemplos de ex-alunos empregados; empresas apresentarem ofertas de emprego / fct;
AM4 A9 P exemp ] pree P pre 3 _ empres / Maio / 2021 Julho / 2021
Recolher contributos que visem a melhoria do EFP na Escola; Realizar agdes de divulgacdo da Oferta de

EFP e de Casos de sucesso em Projetos e PAP's no AESH,
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http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

9 REPUBLICA AN EP '/ GARANTIA DA (I UALIDADE
? PORTUGUESA ActNCiA Q NA EDUCAGAO E FORMACI\\O PROFISSIONAL

§ imuummzw DE ESCOLAS
SENHORA DA HORA

AA QUALIFICACAO E O
ENSING PROFISSIONAL, [ P

]AlO ‘ a) Promover iniciativas que ajudem os alunos a escolher o curso mais adequado ao seu perfil; Margo / 2021 ‘ ]Maio /2021 ‘
b) Conferir uma componente mais pratica aos cursos de EFP (Ex. mais aulas praticas; mais projetos;
A1l | ) . P P . ( ol auias p , mals proj Dezembro / 2020 | | Julho /2021 |
tentar articular horarios das aulas tedricas e praticas de forma a diminuir carga hordria; etc.);
]A12 \ c) Criar mecanismos de sensibilizagcdo aos alunos para reforcar a importancia de concluir os médulos no
AM5 L Dezembro /2020 | | Julho /2021 |
ano em que sdo lecionados;
]A13 \ d) Apoio em pequenos grupos para a realizagdo de modulos em atraso; Dezembro / 2020 Llulho /2021 \
’A14 \ e) Desenvolver iniciativas que visem o refor¢o da motivagdo dos alunos, de forma prevenir desisténcias,
, B Dezembro / 2020 | | Julho /2021 |
assim como envolver os EE nas estratégias a adotar;
’AlS ‘ a) Efetuar candidatura ao programa ERASMUS + para o ano letivo 20/21; Janeiro / 2021 ’Fevereiro /2021
AMG6
’A16 ‘ b) Divulgar internamente o programa ERASMUS+ aos alunos. \ Janeiro / 2021 ’Fevereiro /2021
’A17 ‘ a) Melhorar largura de banda da internet; Dezembro / 2020 Llulho /2021 ‘
AM7 ]A18 ‘ b) Otimizagdo dos equipamentos cedidos no dmbito do programa de ensino a distancia; Dezembro / 2020 Llulho /2021 ‘
c) Candidatura ao POCH para realizagdo de diversos investimentos (Ex. Atualizagdo de computadores e
A19 | , o o o . ) Dezembro /2020 | | Julho /2021 |
outros equipamentos multimédia como maquinas fotogréficas e cdmaras de video) \
]AZO ‘ a) Efetuar sessdes de divulgacdo interna; Maio / 2021 Llunho /2021 ‘
AMS8
]A21 ‘ b) Sistematizar sessGes de apoio ao estudo para ingresso no ensino superior | Maio / 2021 Llunho /2021 ‘

4. Mecanismos previstos para monitorizacdo do Plano de Melhoria

O Plano de Melhoria é monitorizado trimestralmente pela Equipa EQAVET, sujeito a supervisdo do consultor externo contratado para apoiar a implementagdo do processo
de certificagdo. S3o aferidas as atividades realizadas/por realizar, os eventuais desvios as metas definidas, sendo reformuladas/reajustadas as a¢des de melhoria em funcio

das necessidades.

5. Formas previstas para divulga¢do do Plano de Melhoria
A divulgacdo do Plano de Melhoria serd efetuada nos locais seguintes:

ROA1/ (Agrupamento de Escolas da Senhora da Hora)

6/ 14



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

S s REPUBLICA AN EP QGARANTIA pA (I UALIDADE
\ ? PORTUGUESA AGENC Q NA EDUCAGAO E FORMACA\O PROFISSIONAL

SENHORA DA HORA

S PR AR

e Pdgina web da Escola, disponivel para todos os stakeholders;

e Emreunides de Diretores de turma/curso, em assembleia de alunos/delegados, em reunides de departamento curricular, em Conselho de Turma, em Conselho
Pedagogico e Conselho Geral;

e Recegdo aos alunos e pais/EE;

e Reunides gerais de professores;

e Diado Ensino Profissional (a realizar anualmente).

O Plano de Melhoria integrara o processo de autoavaliagcdo do AESH.

6. Observagoes (caso aplicdvel)
N.A.

Os Relatores

(Diretora do AESH) (Responsavel pelo projeto EQAVET)

Assinado de forma

Isa be| Maria digital por Isabel

. . . Maria Pinhao Pina
P| N haO Plna Dados: 2020.12.31 Ana Isabel Paes
11:56:04 Z
Matosinhos, 31 de dezembro de 2020
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Principios EQAVET

Fase 1 — Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as a¢gdes a desenvolver e os
indicadores adequados.

Descritores Indicativos
- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- S3o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdao com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Praticas de gestdo da EFP Critérios de conformidade
EQAVET

(Cf. Anexo 10)

p1 As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,
nacionais e regionais.
P2 As agles delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e | C1. Planeamento
Visdo estratégica e visibilidade dos externos.
processos e resultados na gestdo da P3 A relacdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizacdo através dos
EFP indicadores é explicita. C5. Dialogo institucional
P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. para a melhoria continua
P5 Parcerias e iniciativas de coopera¢do com outros operadores sdao planeadas. da oferta de EFP
P6 O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos
e externos.
Envolvimento dos stakeholders Py Os profissi(?nais' participam, desde o iniciF), no pIar?eamento dos diferentes aspetos da oferta
internos e externos formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.
C6. Aplicagdo do ciclo de
P8 Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificagdo e analise de necessidades | garantia e melhoria da

ROA2/ (Agrupamento de Escolas da Senhora da Hora) 1/6
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locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na definicdo | qualidade da oferta de

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

da oferta formativa. EFP
P9 Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em fungdo da informagdo produzida

pelos indicadores selecionados.
P10 O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é

organizado com base na informacgdo produzida pelos indicadores selecionados.

Principios EQAVET

Fase 2 — Implementagdo

Critério de Qualidade
Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por
parcerias diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcangar os objetivos tracados nos planos de
aplicagao

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as a¢Oes previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formagao para professores e
formadores

- O pessoal frequenta regularmente formacdo e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho

Praticas de gestdo da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a

Visdo estratégica e visibilidade dos 11 - ~
~ alcancar os objetivos tragcados nos planos de agao. .
processos e resultados na gestdo da C2. Implementacdo
EFP o ~ , ~ . . .
12 AcOes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
Envolvimento dos stakeholders L . o - . - C5. Dialogo institucional
. Os profissionais frequentam periodicamente as agdes de formacgdo disponibilizadas e . ,
internos e externos 13 para a melhoria continua

colaboram com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.
da oferta de EFP

14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementac¢do dos planos de acao.

ROA2/ (Agrupamento de Escolas da Senhora da Hora) 2/6
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Melhoria continua da EFP utilizando

C6. Aplicagdo do ciclo de

.. . I5 As mudancas sdo introduzidas de acordo com os planos de a¢do de melhoria definidos. . .
os indicadores selecionados garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
6 Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders | EFP
internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagdo definido.
Fase 3 — Avaliagao

Principios EQAVET

Critério de Qualidade
As avaliagGes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

Descritores Indicativos
- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa
dos prestadores de EFP
- A avaliagdo e a revisdao abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfagdo do formando, assim
como o desempenho e satisfagdo do pessoal
- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo
- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Praticas de gestdo da EFP

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestdoda | A7 | Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados est3o instituidos.
EFP
R Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliacdo
Envolvimento dos stakeholders A2 R
. estdo instituidos.
internos e externos
A3 Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos.
. , - A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos
Melhoria continua da EFP utilizando . . . . . ~ . . ~
. R Ad e externos e identifica as melhorias a introduzir, em fungdo da andlise da informagdo
os indicadores selecionados .
produzida.
A5 As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

C3. Avaliagao

C5. Dialogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP

ROA2/ (Agrupamento de Escolas da Senhora da Hora)

3/6



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

@Emnummimu DE ESCOLAS
SENHORA DA HORA

@

REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
PORTUGUESA AN Q EP ! / Q

PARA A QUALIFICACAO
ENSINO PROFISSIONAL.

NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

stakeholders internos e externos.

Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos

Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de acdo adequados a revisdo das praticas existentes.

Descritores Indicativos
- Sdo recolhidas impressées dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino. Sao utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas agdes
- E dado amplo conhecimento publico da informacéo sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagao
- Os resultados do processo de avaliagao sao discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de agdo adequados

Praticas de gestdo da EFP

Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisdo das praticas existentes

rocessos e resultados na gestao da R1 . ~ L

:FP & consensualizados com os stakeholders, sao tornados publicos.
Envolvimento dos stakeholders . . . ~ .
. O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisdao das
internos e externos R2 " .

praticas existentes.
Melhoria continua da EFP utilizando - . . ~

L. R Os resultados da avaliagdo e as mudancgas a introduzir sustentam a elabora¢do dos planos de

os indicadores selecionados R3 ~

acdo adequados.

R4 Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizacdo das praticas.

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

C4. Revisao

C5. Didlogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento Cadigo dos focos de observagao
evidenciados
N.2 do Documento Designagao Autoria Divulgagdo
(a atribuir para o efeito)
1 Regulamento Interno | Diregdo | Website AESH | C1P1a C1P4; C5T1a C5T2; C6T3 |
2 \ Projeto Educativo \ \Conselho C1P1 a C1P4; C2I1; C2I12 \
Pedagdgico | Website AESH
3| Plano Anual de Atividades 19/20 Conselho C1P4; C4R1; C4R2; C3A1; C3A4; C5T1; C5A2;
Pedagégico | Website AESH | C3A3; C5A4; C5A5; C4R1
5 Plano de Ensino a Distancia | Conselho C1P1a C1P4
Pedagdgico | Website AESH |
6 Relatrio Final de Execuggo do Plano Conselho C1P2 a C1P4; C211; C3A1 a C3A4; C4R1 a
Anual de Atividades 2018/2019 | Pedagégico | Website AESH | C4R3; C5T1 a C5T2; C6T1 a C6T3
7 EQAVET - Sensibilizagdo aos Website AESH C5T2; C6T3
stakeholders Conselho Geral; Reunides
Departamento; Conselho
\Equipa Pedagdgico e Empresas
EQAVET | Empregadoras |
8 Plano de Agdo EQAVET 19/20 | Equipa Website AESH C1P1 a C1P4; C211 a C2I3; C3A1 a C3A4; C4R1
EQAVET | a C4R3; C5T1; C5T2; C6T1 A C6T3 |
9 Diagnéstico EQAVET | Equipa Dossier EQAVET | C1P1a C1P4; C211 a C2I3; C3A1 a C3A4; C4R1
EQAVET | a C4R3; C5T1; C5T2; C6T1 A C6T3 |
10 Documento Base Equipa Website AESH C1P1 a C1P4; C211 a C2I3; C3A1 a C3A4; C4R1
EQAVET | a C4R3; C5T1; C5T2; C6T1 A C6T3 |
11 Relatério do Operador | Equipa Website AESH C1P4; C4R1; C4R2; C3A1; C3A4; C5T1; C5A2;
EQAVET | C3A3; C5A4; C5A5; C4R1; C6T1a C6T3 |
12 Resultados EQAVET ciclos 2014/2017; | Equipa Website AESH | C4R3 |
2015/2018; 2016/2019 | EQAVET |
’13 ]Inquéritos de satisfagdo a stakeholders ]Equipa ]ClPl a C1P4; C3A1 a C3A4; C5T1; C5T2;
internos e externos) EQAVET | Email |
14 Relatério de Anlise dos Questionarios C1P1a C1P4; C3A1 a C3A4; C5T1; C5T2;
Ensino Profissional (Stakeholders ]Equipa
Internos e Externos) | EQAVET | Dossier EQAVET |
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]15 ]Atas de Conselho de Turma Conselhos de Intranet/pasta de CDT/CT/ C1P2; C212; C3A1; C3A2; C3A3; C3A4; C4R1
turma atas de CT | CA4R2; C5T1; C6T1; C6T2 |
]16 ]Relatérios dos cursos profissionais (com | Conselhos de Intranet/pasta de CDT/CT/ C1P2; C212; C3A1; C3A2; C3A3; C3A4; C4R1
os resultados) | turma atas de CT | CA4R2; C5T1; C6T1; C6T2 |
17 Atas do Conselho Pedagogico | Conselho C1P2; C212; C3A1; C3A2; C3A3; C3A4; C4R1
Pedagogico = | Dossier C4R2; C5T1; C6T1; C6T2
18 Plano de Formagdo AESH Dire¢ao \ Intranet C1P4; C211; C213; C3A4; C6T1
19 Matriz de stakeholders EFP \ Equipa C1P2; C211; C3A4; C5T1 \
EQAVET | Dossier EQAVET |
\Plano de comunicag¢do EFP Equipa C5T1; C5T2 \
20 EQAVET | Dossier EQAVET |
Protocolos com parceiros Diretor de Dossier Técnico Pedagdgico | | C1P1 a C1P4; C211; C2I3 |
21 Curso \
22 Oferta formativa do EFP | Direcdo Website AESH C1P3
Resumo da anélise aos indicadores | Equipa C3A1a C3A4; C4R1a C4R3)
23 EQAVET | Dossier EQAVET |
\ Plano Anual de Atividades Conselho C1P2; C212; C3A1; C3A2; C3A3; C3A4; C4R1
24 Procedimentos para 2020/2021 Pedagdgico | | Dossier; Intranet | C4R2; C5T1; C6T1; C6T2 |
Observacgoes

Os Relatores

(Diretora do AESH)

Assinado de forma

ISa bel Ma ria digital por Isabel

Maria Pinhao Pina

Pinhao Pina pados: 2020.12.31
11:56:48 Z

Matosinhos, 31 de dezembro de 2020
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